
   

„Heidelbeere“ Second Hand Shop OG www.heidelbeere-steyr.at Enge Gasse 18, 4400 Steyr 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
für die Vermittlung von Second-Hand-Ware 

1. Annahmekriterien 

Damen- und Herrenbekleidung der mittleren und oberen Preisklasse. 
Schuhe nur ungetragen oder neuwertig. 
Hochwertige Sportkleidung. 
Accessoires wie Schals, Schmuck, Taschen oder Gürtel. 
 

Nicht angenommen werden: 

Braut- und Ballmode. 
Echte Pelze und Textilien wie Handtücher, Tischtücher, Unterwäsche etc. 
Billigartikel von Fast-Fashion-Marken. 

2. Zustand der Ware 
Die Kleidung muss gewaschen oder chemisch gereinigt, gebügelt, fehlerlos und in einwandfreiem Zustand sein. 
Welche Teile zum Verkauf angenommen werden entscheidet die Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG. 

3. Warenannahme 
Die Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG übernimmt die Ware auf Kommission. Die Abgeber*innen bestätigen, 
dass sie Eigentümer*innen der übergebenen Teile sind und es sich im Falle von Markenware um Originale handelt. Die 
Behaltefrist beträgt mind. 4 Monate und max. 5 Monate, wobei der angebrochene Monat (bei Annahme) als Ganzer 
gerechnet wird. 
Sollten die Abgeber*innen die Ware vor Ablauf der 4 Monate zurückfordern, so fällt eine Bearbeitungsgebühr von € 
2,50 pro Teil an. 

4. Vergütung 
Die Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG legt den Verkaufspreis fest. Die daraus resultierende Vergütung 
beträgt 33% des Verkaufspreises! Werden Mängel bei der Annahme übersehen ist die Firma „Heidelbeere“ Second 
Hand Shop OG berechtigt, den Verkaufspreis zu vermindern: Dies gilt auch für spezielle Aktionen wie z.B. Rabatte, 
Late-Night-Shopping etc. 

5) Auszahlung/Warenrückgabe  
Der Vergütungsbetrag wird monatlich automatisch auf das Konto der Abgeber*innen überwiesen! Die Abgeber*innen 
erhalten nach 4 Monaten (reguläre Verkaufszeit) eine E-Mail, worin sie verständigt werden, dass der letzte 
Kommissionsmonat beginnt und deren Waren im Sale um -50% angeboten werden. Sollten sie damit nicht 
einverstanden sein, können die verbleibenden Teile nach Absprache kostenfrei abgeholt werden! Sofern die 
Abgeber*innen die Rückholung der Ware nicht schriftlich ankündigen, geht nach Ablauf der 5-monatigen 
Kommissionszeit die nicht verkaufte Ware in das Eigentum der Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG über. 

6. Haftung 
Die Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG übernimmt keinerlei Haftung bei Einbruch, Feuer- und 
Leitungswasserschäden oder höherer Gewalt. Ebenso ist die Haftung bei Diebstahl, Beschädigung oder 
Verschmutzung durch Dritte ausgeschlossen. 

7. Rechtsgültigkeit 
Die Firma „Heidelbeere“ Second Hand Shop OG behält sich das Recht vor, die allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) jederzeit zu aktualisieren, zu erweitern oder zu ändern und diese Neufassung zu veröffentlichen. Die 
bestehenden AGB werden mit Inkrafttreten einer neuen Fassung ungültig. 
Mit der Unterschrift der Abgeberin bzw. des Abgebers auf dem Kleiderabgabe - Stammdatenblatt gelten die AGB als 
rechtsgültig und vereinbart. 

8. Gewährleistung 
Da es sich um einen Verkauf von Privat an Privat handelt und die Firma „Heidelbeere OG“ als Vermittler agiert, besteht 
kein Anspruch auf Gewährleistung oder Garantie. Die Kommissionsware ist vom Umtausch ausgeschlossen, die 
Beschaffenheit der Ware gilt somit als vereinbart. 

9. Datenschutz 
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sie werden nur für firmeninterne Zwecke verwendet, die zur 
Abwicklung des Auftrages notwendig sind. 

10. Gerichtsstand: 4400 Steyr 

Stand Dezember 2025 


